{ :% DREPTURILE DVS.:
@ PE SCURT
Instituirea unor norme UE fTnseamna ieftinirea,

simplificarea si securizarea platilor dvs. electronice.
latd cum:

= Puteti efectua plati in intreaga Europa (UE,
Islanda, Norvegia si Liechtenstein) la fel de
usor si de sigur ca n tara dvs. de origine.

= Comerciantii nu va mai pot percepe costuri
suplimentare atunci cand platiti cu un card
emis in UE.

= Aceste norme acopera toate tipurile de plati
electronice (de ex. viramentele bancare,
debitdrile directe, platile cu cardul etc.).

=  Toate persoanele care locuiesc in mod legal
Tn Europa au dreptul de a-si deschide un cont
bancar pentru efectuarea de plati electronice
(,cont de plati”).

e DORITI SA AFLATI
MAI MULTE?

Aceste drepturi se datoreaza Directivei revizuite
a UE privind serviciile de plata (PSD2), Directivei
privind conturile de plati si altor acte legislative ale
UE, al caror scop este sa va permita sa faceti plati
mai sigure si mai convenabile.

Aflati mai multe despre drepturile dvs. aici:

https://feuropa.eu/luv36Wp
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PLATI ELECTRONICE LA
DISﬁOZI:l'IA TUTUROR

Toti consumatorii cu resedinta legald n UE au
dreptul de a avea cel putin un cont de plati de
baza gratuit sau contra unui comision rezonabil.
(si anume, un cont asociat unui card de debit,
care acopera retragerile de numerar, asigura
pastrarea Tn siguranta a fondurilor si efectuarea
si primirea platilor).

COST CA PLATILE PE PLAN
LOCAL

@3 PLATI IN EUR - LA ACELASI
J

Un cont unic Tn euro va permite sa faceti orice
plata doriti Tn intreaga Europa.

Platile transfrontaliere Tn euro va vor costa la fel
ca platile nationale Tn euro...

.5l de la 15 decembrie 2019, platile
transfrontaliere in euro va vor costa la fel ca
platile Tn moneda dvs. nationala.

Retragerile de numerar in euro Tn afara retelei
ATM a bancii dvs. ar trebui sa va coste la fel ca
n tara dvs. de origine si intr-un alt stat membru.

MAI MULTA SECURITATE,
O MAI BUNA PROTECTIE

Incepand din septembrie 2019, platile dvs.
electronice vor fi mai sigure gratie sistemului mai
strict de autentificare a clientilor. Acest lucru va
functiona printr-o combinatie de diferiti factori
de autentificare, de exemplu un PIN si amprenta

dvs. digitald. Pentru mai multe informatii,
contactati prestatorul dvs. de servicii de plata.

Raspunderea dvs. Tn cazul unei plati
neautorizate - de ex. daca vi se fura cardul
de credit - este limitata la maximum 50 EUR
(cu exceptia cazurilor de neglijenta grava). Nu
veti fi responsabil(d@) pentru eventualele plati
neautorizate care sunt efectuate dupa ce ati
informat banca dvs. sau pentru o plata online
daca prestatorul dvs. de servicii de plata sau
banca dvs. nu asigura o autentificare stricta a
clientilor.

Tn cazul in care valoarea finald a plétii cu cardul
nu este cunoscuta in avans (de ex. costurile
Inchirierii unei masini sau cazarii la hotel),
comerciantul nu poate sa blocheze o suma
convenita pe cardul dvs. decéat cu acordul dvs.

Daca optati pentru o ,debitare directa” (de
exemplu, ati acordat unei societdti autorizatia de
a Tncasa plati din contul dvs.) aveti la dispozitie
8 saptamani pentru a contesta orice suma
perceputa Th mod nejustificat. Suma respectiva
trebuie sa vi se ramburseze in termen de 10 zile
lucratoare.

E@B PRETURI ECHITABILE

Daca este cazul, aveti dreptul de a sti ce
comisioane se aplica platilor dvs.

n principiu, comerciantii, atat Tn magazine, cat
si online, nu va pot cere sa platiti mai mult decat
pretul afisat (,suprataxa”) atunci cand platiti cu
carduri de debit si de credit pentru consumatori.
In anumite circumstante (de ex. pentru anumite
carduri), este totusi posibil sa se aplice o
suprataxd, dar, in acest caz, suprataxa trebuie sa
reflecte costul real pe care il presupune aceasta

metoda de platd pentru comerciant. Th cazul Tn
care considerati ca ati fost suprataxat in mod
abuziv, de exemplu Tn momentul rezervarii unui
zbor sau al efectuarii unei rezervari la hotel,
accesati linkul de pe pagina urmatoare pentru
a afla mai multe despre drepturile dvs.

NOI SERVICII

* Datorita tehnologiei recente, aveti acum
optiunea de a utiliza servicii financiare noi si
inovatoare oferite de banci autorizate si de
alti prestatori de servicii de plata reglementati,
diferiti de banca dvs. Aceasta inseamnd, de ex.,
ca puteti sa va monitorizati finantele personale
sau sa faceti cumparaturi online fara a avea un
card de credit sau de debit. La fel ca bancile,
acesti noi prestatori de servicii de plata trebuie
sa fie autorizati si supravegheati si trebuie sa
va trateze datele Th mod securizat.

Normele UE asigura buna functionare a platilor dvs.
electronice. Dar daca exista o problema, banca dvs.
sau alti prestatori de servicii de plata trebuie sa
raspunda la plangeri Tn termen de 15 zile lucratoare.
Daca totusi nu sunteti multumit(d), puteti sesiza
autoritatea nationala competenta.

Mai multe informatii pot fi gasite aici:

https://europa.eu/!Tg44PX



